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Visitor Management




Das Modul Visitor Management von ID-ware automatisiert Ihr
Besuchermanagement, reduziert Arbeitsaufwand und Kosten, erhéht die
Sicherheit und schafft einen nachhaltig positiven Eindruck bei Ihren
Gdsten. Darliber hinaus hilft die Nachvollziehbarkeit der Besuche dabei,
die Compliance zu verbessern.

Wollen Sie |hre Besucherprozesse sicher und vorschriftsmdéRig automatisieren und
gleichzeitig Ihren Besuchern einen reibungslosen Ablauf bieten?

Der Besuchermanagement-Prozess Ihrer Organisation ist eine Kombination von
Gastfreundschaft und Sicherheitsprifung.

Mit geeigneten Systemen und Prozessen wird er effizient, sicher und nachvollziehbar. Sind
diese nicht vorhanden, erfordert er zahlreiche manuelle Tdatigkeiten, doppelte
Arbeitsschritte und verursacht unnétige Warteschlangen am Empfang.

Das Modul Visitor Management von ID-ware vereinfacht die Einladung, Registrierung, den
Check-in und die Authentifizierung von Besuchern sowie die Zuweisung und den Entzug
der entsprechenden Zutrittsberechtigungen.

Das Ergebnis: Ein nahtloser, einfacher Prozess mit sicherer Identitatsprifung der Besucher.

Funktionsubersicht

Visitor-Management-Portal
Uber das Visitor Management Portal konnen alle Details des Besuchs verwaltet werden, z. B.
kénnen automatisch Einladungen verschickt und Rdume gebucht werden.

Besucher-Selbstregistrierung
Ihre Besucher kédnnen sich tber das Visitor-Management-Portal vorab mit ihren
Daten registrieren und erhalten zusatzliche Anweisungen sowie Informationen.

Check-in liber Self-Service oder Mobilgerdit

Besucher kénnen vor Ort Uber ein Self-Service-Terminal einchecken, das ihre
Identitdt durch Scannen eines gultigen Ausweisdokuments, z. B. eines Reise-
passes oder Personalausweises, pruft — oder ganz einfach Gber ihr Mobilgerdat.

Automatische Zuweisung/Entzug von Zutrittsberechtigungen

Das Modul erméglicht es, Inren Besuchern individuelle Zutrittsberechtigungen zu gewdhren,
z. B. den Zutritt zum Konferenzraum. Nach dem Besuch werden diese Berechtigungen
automatisch wieder entzogen.
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Alle Einladungen enthalten einen direkten, individuellen Link zum Visitor Portal. Hier finden
lhre Besucher alle Informationen zu ihrem Termin (Datum, Ort, Organisator, Liste der
erforderlichen Dokumente). Optional kénnen die Besucher Gegensténde hinzufigen, die

sie mitbringen werden.
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Ablauf Besuchermanagement

Einladung

n Gastgeber lIddt Besucher ein: Meetings kénnen einfach
durch direkten Import aus mehreren Microsoft-Konten
angelegt werden.

Registrierung

Besucher registrieren sich selbst vorab.

Identifizierung

Besucher identifizieren sich am Terminal, an der
Rezeption oder Uber ihr eigenes Mobilgerat.

Check-in

Besucherkarte wird ausgestellt, eine individuelle
Zutrittsberechtigung kann enthalten sein, z. B. Zutritt zum
Konferenzraum.
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Alternativ erhalten Besucher eine personalisierte E-Mail
mit einem QR-Code-Zugangstoken.

Check-out

Falls ausgestellt, wird die Besucherkarte zurtickgegeben.
Das Ende des Besuchs wird registriert. Die

Zutrittsberechtigungen werden nach Ablauf einer
definierten Zeitspanne entzogen.

Wenn Besucher am Self-Service-Terminal einchecken, wird deren Identitdt automatisch
mit einem optional integrierten Pass- oder Ausweisscanner Uberpruft. Bei Bedarf kénnen
Sie Inrem Besucher eine Zutrittsberechtigung auf seiner Karte oder alternativ mit einem
personalisierten QR-Zutrittscode erteilen, woflr kein physischer Ausweis erforderlich ist.

Automatisieren Sie Ihnr Besuchermanagement: Reduzieren Sie Arbeitsaufwand sowie Kosten
und erhéhen Sie die Sicherheit!

Uber uns

ID-ware ist ein weltweit fUhrender Anbieter von Loésungen fur physisches Identitdts- und Zutrittsmanagement
(PIAM = Physical Identity and Access Management).

Mit Uber 20 Jahren Erfahrung haben wir uns auf die Realisierung effektiver Identifizierungs- und Authentifizie-
rungsprozesse spezialisiert, um insbesondere grof3e Organisationen zu unterstttzen. Durch unsere
innovativen und sicheren Produkte in Verbindung mit dem Prinzip langfristiger Partnerschaften bieten wir
unseren Kunden mafRgeschneiderte Lésungen.
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