
N I E U W E  P I A M - S U I T E

Citadel
Een nieuwe generatie Physical
Identity & Access Management.

Cloud-native. AI-ondersteunde configuratie
(optioneel). Geautomatiseerde workflows in
plaats van handmatige stappen.

www.id-ware.com



W A A R O M  C I T A D E L

Eén platform voor
fysieke identiteiten,
toegang en compliance.
Het beheer van identiteiten, fysieke toegang,
credentials, contractors, documenten en workflows
betekende traditioneel werken met meerdere
gescheiden systemen, elk met een eigen
gebruikersinterface en eigen regels. Citadel brengt
alles samen in één platform – met één record per
persoon en daarmee één eenduidig antwoord op
de vraag: wie is deze persoon, en waar heeft hij of
zij toegang toe?

Citadel is vanaf de basis ontwikkeld als echt
cloud-native platform en biedt twee
mogelijkheden die nog geen ID-ware-platform
had: het platform kan zichzelf optioneel via AI
configureren en handelt automatisch via een
geïntegreerde workflow-engine.

Identiteitsbeheer over alle
locaties

Eén record per persoon voor alle
locaties – met alle bijbehorende
toegangsrechten, credentials en
documenten. Eén enkel scherm laat
zien wie iemand is en waar deze
persoon toegang heeft.

Alles in één oogopslag
Live-dashboards tonen identiteiten,
registraties, credentials en
compliancestatus in één overzicht.
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auto_awesome
AI-ondersteunde configuratie (optioneel)
Beschrijf uw organisatie in gewone taal – Citadel stelt het
identiteitsmodel, de rollen en de goedkeuringsroutes voor.

account_tree

Geautomatiseerde processen
Elke goedkeuring, elke aanvraag, elke in- en
uitdiensttreding verloopt als traceerbaar, controleerbaar
proces en wordt tegelijk in alle gekoppelde systemen
doorgevoerd.

cloud

Cloud-native en toekomstbestendig
Volledig gecontaineriseerd op één codebase – groeit mee
met uw organisatie, zonder herbouw van de architectuur
of maatwerkontwikkeling.
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O V E R Z I C H T

Dit is Citadel
Eén platform. Eén record per persoon. Het
implementatiemodel dat het best bij uw
organisatie past.

badge

Eén record per persoon
Identiteit, toegang, credentials, contractors,
documenten en workflows in één record in plaats
van in meerdere gescheiden systemen.

hub

Gebruikt uw bestaande systemen
Koppeling met uw bestaande
toegangscontrolesysteem via de interface
daarvan – geen nieuwe hardware, geen inzet op
locatie, geen nieuwe aanschaf.

payments

Transparante kosten,
abonnementsmodel
Bij de cloudservice zijn er geen kosten voor eigen
servers, databases of licenties; ook on-premise-
installaties volgen hetzelfde voorspelbare
abonnementsmodel in plaats van de aanschaf
van een eeuwigdurende licentie.

published_with_changes

Uw processen, uw tempo
Eigen processen opzetten en wijzigen, zonder te
hoeven wachten op een release van ID-ware.
Interfaces spreken één gemeenschappelijke taal –
verandert het subsysteem, dan verandert alleen de
koppeling.

language

Meertalig vanaf de basis
Vijf talen zijn al volledig beschikbaar – Engels,
Nederlands, Duits, Spaans en Frans. Nieuwe talen
kunnen binnen enkele dagen worden toegevoegd.

speed

Sneller en toekomstbestendig
Cloud-native design: zoekopdrachten, records en
dashboards reageren snel – ook wanneer
datavolumes en locaties blijven groeien.

K I E S  U W  I M P L E M E N T A T I E M O D E L
Hetzelfde product, dezelfde codebase, dezelfde functionaliteit – en u bepaalt de deployment.

1

Shared cloudservice
Multi-tenant, snelste
implementatie, laagste
totale kosten.

2

Dedicated instantie
Uw eigen instantie,
gehost en beheerd door
ID-ware.

3

Dedicated infrastructuur
Gescheiden infrastructuur voor
maximale isolatie.

4

Volledig self-hosted
Draai het platform in uw
eigen omgeving.

Eén platform, alle locaties
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C O N F I G U R A T I E  Z O N D E R  P R O J E C T

Beschrijving in gewone taal –
Citadel bouwt de workflow.
Van ‘Waarschuw een contractor 30 dagen voordat het verzekeringsbewijs verloopt, en blokkeer de
toegang als het bewijs verlopen is’ maakt Citadel een werkende workflow. Configuraties waarvoor
tot nu toe een adviestraject nodig was, zijn nu direct uit te voeren.

H E T  B E W I J S  I S  V O L L E D I G  A A N W E Z I G

Compliance & auditeerbaarheid
Elke goedkeuring, elke wijziging en elke intrekking van rechten wordt als traceerbaar proces
vastgelegd. Dataopslag in de EU en het VK, rolgebaseerde rechten en een volledige
audithistorie.

Ondersteunt bij AVG NIS2 ISO 27001 DORA

EEN KLASSIEKE ON-PREMISE-
PIAM-INSTALLATIE

remove Servers, databases en licenties die gepland
moeten worden

remove De verantwoordelijkheid voor upgrades, patches
en beschikbaarheid ligt bij het eigen team

remove Een wijzigingsverzoek voor elk nieuw proces

MET CITADEL
(ELK IMPLEMENTATIEMODEL)

check Een abonnementsservice die altijd actueel blijft

check Eigen processen opzetten en wijzigen, zonder te
hoeven wachten op een ID-ware-release

check Toegekende of ingetrokken toegangsrechten
worden tegelijk in alle gekoppelde systemen actief
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C I T A D E L  L I V E  E R V A R E N

Live-demo aanvragen
Wij laten u graag zien welke concrete voordelen Citadel
uw organisatie biedt.

Nederland +31 70 337 1500

Duitsland +49 69 210 8555 60

Verenigd Koninkrijk +44 20 8050 2648

info@id-ware.com
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Beschrijf het gewoon – Citadel AI
stelt de juiste vragen
De aangeboden opties zijn echte rollen en
credentialtypen uit uw eigen
configuratie – kies er één, en de workflow
wordt automatisch opgesteld.

Automatische toegangsregels
volgens uw richtlijnen
Elke regel laat zien voor welke personen en
locaties hij geldt – en alles wordt pas
actief nadat het is goedgekeurd.

Citadel


